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[bookmark: _Toc485827909][bookmark: _Toc487400822][bookmark: _Toc487136150][bookmark: _Toc487400880]广东省人民医院一直致力于信息化建设，病区药品信息化管理也是医院信息化建设的一个重要组成部分。病区智能药柜管理系统是运用物联网传感技术，与院内HIS系统无缝对接，交互药品使用信息，提供合理便捷的药品取用模式，提高药品用药的安全性、准确性，帮助医院实现对药品及精麻毒等特殊药品的信息化、自动化、智能化管理，实现“中心药房—智能药柜—病人”药品全程可追溯的闭环管理。

2、 项目总体要求
2.1、 产品基本要求
病区智能药柜整体解决方案由病区药品管理系统、智能药柜、全闭环数据平台组成。将临嘱用药建立管理基数，由病区智能药柜统一管理。长嘱继续沿用医院现有管理模式，由中心药房统一发放。
方案需遵循国家药品管理要求，结合院内业务流程，在与HIS系统进行关联条件下，实现药品数据的抓取、流转，实现库存精细化管理，保障财务数据与实际库存的一致性。
方案通过智能称重、声光导引、智能监测等技术的应用，实现了库存全自动监测、效期批号智能管理、自动生成补货预警、医嘱取药错误提示、自动生成报表账册等一系列智能化的改造升级，从而有效的杜绝取药差错，提高整体药事管理效率。



2.2、 系统设计原则要求
1、 规范性、标准性
系统的业务、功能、界面、模型等设计应上因遵循相应的标准规范。应用服务层设计要求采用标准化的应用服务接口，确保系统在各个层次上的实现都遵循业界标准，为其他系统提供统一的规范化服务接口。
2、 先进性、稳定性
系统技术平台要求兼顾成熟性和技术先进性，在系统运行的稳定可靠性和高效率高拓展性之间寻求平衡结合点。
3、 开放性和灵活性
系统要求满足医院未来一定时期的发展要求。具有良好的可扩展性和可移植性，各模块之间功能和数据界定清晰，具备良好的接口开放性和快速的二次开发的特性。同医院内现有信息系统和信息资源有效集成，使现有资源得以保护和利用。各系统、各层次的信息实现充分的交流和共享，消除信息孤岛，系统必须按照医院要求做定制化开发。
4、 可扩展性
软件设计应遵循可扩展的原则，预留扩展空间、灵活的软件设计理念以及开放性系统接口可满足日后业务发展而致使的硬件升级和软件扩展；
5、 安全性与可靠性
系统必须本地化部署，采用合理的配置，保证系统的连续、有效稳定运行。要求具备完善的数据与系统的容灾备份实施方案及紧急恢复预案。
2.3、 项目范围
本次项目的建设实施范围是整个东病区，将分为三期实施：
1、 一期：东病区1号楼，包括8个病区，1个ICU。
2、 二期：东病区2号楼，包括4个病区。
3、 三期：东病区3号楼，包括9个病区。
要求厂商按照三期内容分别报价，分步实施。。
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3、 需求清单与技术要求
3.1、 需求清单
	序号
	项目工期
	项目名称
	单位
	数量
	备注

	1
	一期
	智能药柜管理软件
	套
	1
	本地内网部署

	2
	
	智能药品管控柜
	台
	9
	每个病区或ICU提供1台

	3
	
	智能药品管理辅柜
	台
	10
	每个病区提供1台，ICU病区2台

	4
	
	系统集成
	项
	1
	根据实际需要，提供电源、网络等环境的实施

	5
	二期
	智能药品管控柜
	台
	4
	每个病区提供1台

	6
	
	智能药品管理辅柜
	台
	4
	每个病区提供1台

	7
	
	系统集成
	项
	1
	根据实际需要，提供电源、网络等环境的实施

	8
	三期
	智能药品管控柜
	台
	9
	每个病区提供1台

	9
	
	智能药品管理辅柜
	台
	9
	每个病区提供1台

	10
	
	系统集成
	项
	1
	根据实际需要，提供电源、网络等环境的实施


备注：
1、以上设备清单是标准配置，院方根据病区实际情况要求增减设备辅柜等，按实际数量结算。
2、提供服务器环境要求，院方提供虚拟化服务器资源。

3.2、 详细技术需求
	[bookmark: _Toc487400882][bookmark: _Toc487136152][bookmark: _Toc487400824]智能药柜技术要求

	1
	为减轻护理人员工作，病区智能药柜要求针剂药品支持单剂量管理，按医嘱单支自动出药。每个单支管控抽屉需支持存储≥20个品规，每个品规可放置≥15个1ml、2ml、5ml、西林瓶等针剂类药品

	2
	为保障基数用药的管理，主柜单台存储药品品种≥70种，可存储针剂药品≥5000支。辅柜单台存储药品品种≥28种，可存储盒装药品≥300盒

	3
	主柜或辅柜需支持冷藏药品存储，根据病区实际情况提供冷藏药品存储的模块

	4
	系统支持指纹、RFID、密码三种登陆方式，选配人脸识别

	5
	病区智能药柜要求满足病区临时医嘱3~4天的用药量，能解决80%的临时医嘱从智能药柜取药

	6
	针对药品独立分管的原则，主柜配置≥7层的抽屉，可根据需求配置≥2种高度的抽屉；考虑病区可用空间较小，主柜或辅柜占地面积≤0.5平方米

	7
	实现对麻精、贵重等针剂，盒装、瓶装、袋装等口服药或冷藏药品进行有效管理，所有药品库存均可实现自动计数功能，反应时间0.5s以内

	8
	用户取药时，按HIS系统医嘱信息，自动弹出药品，或明确指引用户打开相应药盒，确保不会多取、少取、错取药品，并自动计算库存

	9
	每个储药单元配置彩色电子显示屏，可实时显示药品名称、规格、批号及库存数，且可根据管理要求显示毒、麻、高危、外用、看似、听似、避光等国家规定的重要药品标识，便于药品管理

	10
	取药、补药、盘点时，电子标签不同颜色进行指引，实时提示应取、应补充、库存数量，保障临床操作准确性

	11
	柜体配置温湿度监测模块，可实时监测并统计储药单元的温湿度变化，当温湿度超过规定范围时，系统自动预警

	12
	能管控药品的批次与有效期，到期药品智能提醒，防止过期药品的使用

	13
	对于病区使用的麻精药品，符合麻精药品的管控流程，按药品批次记录每次用药，需双人核对后才能取药；支持麻精药品的处方打印、空瓶回收等功能

	14
	柜体配置紧急预案，通过第一把指定钥匙可直接开启全部抽屉，同时管控药盒层具备独立的应急锁装置，通过第二把管控钥匙可同步开启多个药盒，保障精麻药品紧急情况下的使用规范

	项目软件要求

	1
	智能药柜系统需对接医院HIS系统，根据医院实际业务流程，必须做本地化改造

	2
	支持药品调拨功能，当本药柜缺药时，可查看附近的药柜是否有药，通过调拨功能在最近的药柜取药

	3
	支持无医嘱用药的快速取药（权限控制或特殊装置），允许医护人员对无医嘱取出的急救药品进行退还、补录医嘱等操作，统一库存管理

	4
	提供药品实时库存、监控记录、药品使用统计分析等报表功能（必须有严格的权限控制）

	5
	能对接医院分包机系统，支持分包口服药品扫码入柜

	6
	支持对接中心药房药品管理系统，实现联动管理

	7
	能对接医院的智慧物流系统，解决药品的输送问题



4、 商务要求
1. 项目采购的产品，验收合格后，需提供三年的免费原厂维保服务，包括两人专职驻场维护，其作息时间严格按照院方工作时间，并提供7*24小时响应，节假日安排值班。
2. 该项目可能会采用财政资金支付，提交询价方案厂商视为同意院方按如下方式向乙方支付合同费用：
1) 合同签订后，乙方向甲方指定账户转入金额为合同总价的70%即人民币     元（大写：人民币     元整）的履约保证金，作为乙方履行上述合同的担保。
2) 甲方在收到乙方转入的履约保证金及开具相应金额正式发票后，向乙方支付合同总金额的100%，共计人民币     元（大写：人民币     元整）。
3) 合同所有软件、信息设备（产品）运至甲方指定货运详细地址、开箱合格运转正常，并经最终用户签字验收（加电验收）并办理结算后，乙方凭甲方出具的履约保证金收据，向甲方提出退还金额为合同总价65%的履约保证金的申请，甲方将人民币     元（大写：人民币     元整）的履约保证金退还给乙方。
4) 免费维护期结束后，由甲方对乙方在服务期内应完成任务进行确认并通过后，乙方凭甲方出具的履约保证金收据，向甲方提出退还金额为合同总价5%的履约保证金的申请，甲方将人民币     元（大写：人民币     元整）的履约保证金退还给乙方。
3. 厂商提供方案所涉及产品，必须是厂商当前所能提供最新、最先进的产品，如果所报信息不属实，院方有权取消厂商参与询价的资格。
4. 厂商所提供的实施案例，必须是住院病区、ICU使用的药品智能药柜项目，不包括耗材柜。实施案例不做强制性要求。
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